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1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

Tyto véeobecné obchodni podminky servisni podpory (dale jen ,VOP“) vydavéa spolednost RealityCloud, s.r.o., ICO
21634271, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10 (dale jen ,poskytovatel“), podle § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik“). VOP upravuji prava a
povinnosti poskytovatele a jeho zdkaznika (déale jen ,objednatel”) pri poskytovani servisni podpory podle smlouvy o
servisni podpore, kterd na VOP odkazuje (dale jen ,smlouva“; smlouvou se rozumi i jeji prilohy).

VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylnad ujednani smlouvy a jejich priloh maji prednost prfed VOP. Kde VOP
odkazuji na hodnotu ,sjednanou ve smlouvé”, rozumi se ji hodnota uvedend ve smlouvé, zejména v jejim clanku
Sjednané parametry sluzeb; neni-li hodnota sjednana, prislusné ujednani VOP se nepouzije, ledaze VOP stanovi pro
tento pripad jiné pravidlo.

VOP se pouziji na smlouvy s objednatelem, ktery je podnikatelem a uzavird smlouvu pri své podnikatelské cinnosti,
ktery je pravnickou osobou, véetné Uzemniho samospravného celku a jiné pravnické osoby verejného prava, nebo
kterym je Ceskéd republika jednajici prostfednictvim organizaéni slozky statu; nepouziji se na smlouvy se
spotrebitelem. Smlouva je smlouvou nepojmenovanou podle § 1746 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

2. Vymezeni pojmu

2.1

2.2

Pro Ucely smlouvy a VOP se rozumi: a) ,predmétem podpory* zafizeni, software a sluzby objednatele uvedené ve
smlouvé; b) ,hlasenim” pozadavek objednatele zadany oprdvnénou osobou objednatele kandlem sjednanym ve
smlouvé; c) ,incidentem” nepldnované preruseni funkce predmétu podpory nebo snizeni jeji kvality; d)
.pozadavkem" dotaz, Zadost o zménu nebo jiné hladseni, které neni incidentem; e) ,prioritou” zarazeni hldSeni do
kategorie P1 aZz P4 podle prilohy ¢. 1 smlouvy; f) ,servisnim oknem® doba sjednand ve smlouvé, ve které
poskytovatel prijiméa a rfesi hladseni a ve které bé&zi Ihdty SLA; neni-li sjednana, jsou ji pracovni dny od 8:00 do 16:00;
g) .pracovnim dnem” den, ktery neni sobotou, nedéli, statnim svatkem ani ostatnim svatkem podle pravnich
predpist Ceské republiky; h) ,reakéni dobou” doba od pfijeti Gplného hld$eni do okamziku, kdy poskytovatel potvrdi
jeho prijeti, ozndmi objednateli prioritu a zahaji reseni; i) ,dobou obnoveni” doba od pfijeti UpIného hlaSeni do
obnoveni funkce predmétu podpory, a to i ndhradnim reSenim, u pozadavkd do jejich vyfizeni; j) ,ndhradnim
reSenim“ docasné opatreni, které objednateli umozni uzivat dotéenou funkci, byt s omezenim, které nebrani jeho
béZné Cinnosti; k) ,vykazem prace” prehled provedenych praci s uvedenim data, pracovnika, ¢innosti, doby trvani a
sazby; I) ,SLA" parametry Urovné sluzeb podle prilohy ¢. 1 smlouvy; m) ,pausalem” mési¢ni pausalni cena sjednana
ve smlouvé; n) ,pravidelnymi ¢innostmi“ ¢innosti, které poskytovatel provadi v pravidelnych intervalech a které jsou
jako soucast pausalu sjednany ve smlouvé; o) ,faktura¢nim obdobim” kalendarni Ctvrtleti, nebo kalendarni rok, je-li
sjednana roc¢ni fakturace, pripadné kalendarni mésic, je-li sjedndna meési¢ni fakturace; p) ,oprdvnénou osobou”
osoba urcena podle ¢lanku Prava a povinnosti smluvnich stran VOP.

Lhaty SLA vyjadrené v hodinach se poditaji v hodindch servisniho okna, nestanovi-li smlouva pro urcitou prioritu
nepretrzité reseni; v takovém pripadé se Ihity pro tuto prioritu pocitaji v kalendarnich hodinach.

3. Predmeét a rozsah sluzeb

3.1

3.2

3.3

3.4

Sluzby zahrnuji zejména prijem a evidenci hldSeni, diagnostiku a odstrafiovani poruch a vad predmétu podpory,
obnovu provozu, preventivni Udrzbu, instalaci aktualizaci dodavanych vyrobci a konzultace, a to v oblasti a v
rozsahu sjednaném ve smlouvé a za cenu podle ¢lanku Cena a platebni podminky VOP.

Pravidelné ¢&innosti provadi poskytovatel v obsahu, rozsahu a ¢etnosti sjednané ve smlouvé. Cetnost ,ro¢né“
znamena jednou v kazdém obdobi 12 mésicl trvani smlouvy pocitaném ode dne jeji Ucinnosti. Termin navrhne
poskytovatel objednateli nejpozdéji 1 mésic pred koncem prislusného obdobi a provede ¢innost v servisnim okné v
terminu dohodnutém s objednatelem. O provedeni pravidelné ¢innosti vyhotovi poskytovatel zdznam nebo protokol,
ktery zpristupni objednateli. Soucasti pravidelné ¢innosti jsou prace v rozsahu jejiho vymezeni ve smlouvé; nahradni
dily, materidl a odstranéni vad zjisténych pri jejim provedeni se Uctuji podle prilohy ¢ 2 smlouvy, a to po
predchozim schvaleni opravnénou osobou objednatele; vyjezd a doprava se Uctuji podle prilohy ¢ 2 smlouvy,
nestanovi-li smlouva, Ze jsou soucasti pausalu. Pravidelnd cinnost se vztahuje jen na zarizeni, software a sluzby,
které jsou k tomu ve smlouvé vyslovné ureny, a to v poltu sjednaném ve smlouvé; dalsi polozky se zahrnou za
cenu podle prilohy ¢. 2 smlouvy.

Neumozni-li objednatel provedeni pravidelné cinnosti v prislusném obdobi z dlvodd na své strané, zejména
nepotvrdi-li Zddny z navrzenych termin{ do 1 mésice od navrhu nebo neposkytne-li v dohodnutém terminu pfistup,
povazuje se pravidelnd cinnost za toto obdobi za poskytnutou a narok na jeji dodatecné provedeni ani na slevu z
pausalu nevznikd. Neprovede-li poskytovatel pravidelnou ¢innost v pfislusném obdobi z ddvod( na své stranég,
provede ji dodate¢né bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl; neucini-li tak, snizi se pausal o cenu této
¢innosti ur¢enou podle prilohy ¢. 2 smlouvy.

Pravidelné ¢innosti nezahrnuji Ukony, k nimz je podle pravnich predpisl tfeba zvlastni opravnéni nebo akreditace,
zejména ovéreni stanoveného mérfidla podle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ani Ukony akreditované



3.5

3.6

laboratore, ledaze to smlouva vyslovné stanovi. Zadznam nebo protokol o provedeni pravidelné cinnosti doklada jeji
provedeni a zjisténé hodnoty; neni ovérovacim ani kalibracnim listem. Zajisténi Uredniho ovéreni stanovenych
meéridel je povinnosti objednatele jako jejich uzivatele.

Sluzby nezahrnuji zejména dodavky hardware, licenci a spotrfebniho materidlu, vyvoj novych funkci, projekty
(zejména migrace a zavadéni novych systém), skoleni, obnovu dat poskozenych nebo ztracenych z pficin, za které
poskytovatel neodpovida, a odstrafiovani nasledkl zdsahl objednatele nebo tretich osob véetné kybernetickych
utokd, nejsou-li dlsledkem poruseni povinnosti poskytovatele. Tyto prace poskytovatel provede na zdkladé
samostatné objedndvky za ceny podle prilohy ¢. 2 smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby s odbornou péci; nezavazuje se k dosazeni urcitého vysledku, ledaze to
smlouva vyslovné stanovi.

4. Urovenh a zplsob poskytovani sluzeb

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Sluzby se poskytuji v servisnim okné sjednaném ve smlouvé. HldSeni zadavaji oprdvnéné osoby objednatele
kanalem sjednanym ve smlouvé, jinak prostrednictvim helpdesku poskytovatele na www.quorum.cz. Hlaseni musi
obsahovat oznaceni dotéeného predmétu podpory, popis problému, jeho dopad a kontakt na osobu objednatele.

Je-li ve smlouvé uveden nouzovy kontakt, Ize jeho prostfednictvim ucinit hldSeni s prioritou P1 a hldSeni v dobé, kdy
je sjednany kandl nedostupny. Objednatel takové hlaseni zadd dodatec¢né i obvyklym kanalem, jakmile to bude
mozné; IhUty bézi od prijeti hldaseni prostrednictvim nouzového kontaktu.

Objednatel navrhne prioritu hldseni podle definic v priloze ¢. 1 smlouvy; poskytovatel ji potvrdi, nebo ji s
odlvodnénim zméni. Nesouhlasi-li objednatel se zménou priority, projednaji véc kontaktni osoby smluvnich stran;
do jejich dohody se postupuje podle priority uréené poskytovatelem. Hlaseni, které zjevné neodpovida definici
navrzené priority, neni poskytovatel povinen resit v IhGtach této priority.

Reakéni doby a doby obnoveni pro jednotlivé priority stanovi pfiloha ¢. 1 smlouvy. Lhity bézi od pfijeti Uplného
hldseni; bylo-li hldseni prijato mimo servisni okno, bézi od zacatku nejblizsiho servisniho okna, nestanovi-li smlouva
pro urcitou prioritu nepretrzité reseni.

Je-li ve smlouvé sjedndna garantovand dostupnost, garantuje ji poskytovatel u sluzeb, které sdm provozuje a které
jsou takto oznaceny ve smlouvé. Nejsou-li ve smlouvé sluzby, u nichz se dostupnost garantuje, vyslovné oznaceny,
dostupnost se negarantuje. Dostupnost se vypocte jako podil doby, po kterou byla sluzba v kalendarnim mésici
funkéni, a celkové doby tohoto mésice, vyjadreny v procentech a zaokrouhleny na dvé desetinnd mista. Do doby
nedostupnosti se nezapocitdvad planovand udrzba ozndamena objednateli alespori 3 pracovni dny predem a
provedend mimo servisni okno v rozsahu nejvyse 8 hodin za kalendarni mésic, vypadky zplsobené objednatelem
nebo osobami na jeho strané, vypadky dodavatelll prfipojeni, energii a jinych tretich osob mimo kontrolu
poskytovatele a vypadky zplsobené vy3si moci.

Lhaty SLA nebéZi po dobu, kdy poskytovatel ¢ekd na soucinnost objednatele, na dodavku nahradnich dili nebo na
zasah vyrobce di jiné treti osoby, kterou poskytovatel neurcil, ani po dobu preruseni sluzeb podle ¢ldnku Prava a
povinnosti smluvnich stran VOP.

Vyreseni hlaseni poskytovatel objednateli ozndmi. Nesdéli-li objednatel do 2 pracovnich dnl od ozndmeni, Ze
problém trvd, povazuje se hlaseni za vyresené.

Poskytovatel vede evidenci hlaseni a do 10. dne kazdého kalendarniho mésice zpfistupni objednateli v helpdesku
nebo e-mailem prehled hldseni, odpracovanych hodin, vykaz prace a vyhodnoceni plnéni SLA za predchozi mésic
(dale jen ,mésicni prehled”). Za mésic, ve kterém nebylo prijato zddné hladseni ani provedena viceprace, se mési¢ni
prehled nevyhotovuje, nepozadéa-li o néj objednatel. Objednatel mize proti mési¢nimu prehledu vznést odlvodnéné
namitky do 10 dnd od jeho zpfistupnéni; nevznese-li je, plati, Ze s nim souhlasi.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Objednatel zajisti poskytovateli vCas pristup k predmétu podpory (fyzicky i vzddleny), potfebnd oprdvnéni,
informace a soucinnost svych pracovnik{ a zajisti platné licence k software, ktery je predmétem podpory.

Kontaktni osoby smluvnich stran a opravnéné osoby objednatele, tj. osoby opravnéné zadavat hldseni a schvalovat
viceprace, jsou uvedeny ve smlouvé. Nejsou-li oprdvnéné osoby ve smlouvé uvedeny, je opravnénou osobou
kontaktni osoba objednatele a ¢len statutarniho orgdnu objednatele; za opravnénou osobu se povaZzuje i osoba,
kterd zadad hldseni nebo schvéli vicepraci prostrfednictvim uzivatelského Uctu objednatele v helpdesku
poskytovatele. Zménu kontaktnich a opravnénych osob, nouzového kontaktu a e-mailové adresy pro zasilani faktur
si smluvni strany ozndmi bez zbyte¢ného odkladu e-mailem nebo prostfednictvim helpdesku; poskytovatel mlze
stejnym zplsobem ozndmit zménu kandlu hldseni na kandl rovnocenny, a to nejméné 14 dnl predem. Takova
zmeéna neni zménou smlouvy.

Objednatel odpovida za zalohovani svych dat, neni-li zalohovani vyslovné uvedeno ve smlouvé jako soucast sluzeb.
Neposkytne-li objednatel soucinnost vcas, neni poskytovatel v prodleni s plnénim, které na soucinnosti zavisi, a je
opravnén Uctovat prace, které musel z tohoto dlvodu vynaloZit navic, podle prilohy &. 2 smlouvy.

Poskytovatel vykonadva sluzby prostfednictvim kvalifikovanych osob a podle pokyn( objednatele. Na zrejmé
nespravné nebo nevhodné pokyny objednatele poskytovatel upozorni; trva-li objednatel na jejich provedeni,
poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterd tim vznikne. Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni poddodavatele; za
jejich pInéni odpovida, jako by plnil sam.

Poskytovatel uchovava pristupové Udaje objednatele zabezpecené, pouziva je jen k plnéni smlouvy a zpfistupni je
jen svym pracovnikdim a poddodavatellim, ktefi je k pInéni potfebuji a jsou vazani micenlivosti. Stejné postupuje i u
dat objednatele, ke kterym ma pfi plnéni pristup.

Je-li ve smlouvé sjednano preruseni sluzeb a je-li objednatel v prodleni s Uhradou déle nez po dobu sjednanou ve
smlouvé, je poskytovatel opravnén po predchozi pisemné vyzvé s dodatecnou lhdtou nejméné 5 pracovnich dnd
prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni dluzné ¢astky. Po dobu preruseni nebézi Ihaty SLA, narok poskytovatele na



pausal trva a poskytovatel provede jen zadsahy nezbytné k odvraceni bezprostredné hrozici skody, které objednatel
uhradi podle pfilohy €. 2 smlouvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Za sluzby v rozsahu pausalu nalezi poskytovateli pausal ve vysi sjednané ve smlouvé. Pausal zahrnuje prijem a
evidenci hladseni, mési¢ni prehled, pravidelné ¢innosti sjednané ve smlouvé a préaci v rozsahu hodin sjednaném ve
smlouvé; neni-li rozsah hodin sjednan, Uctuje se veskerd prace jako viceprace. Nevycerpané hodiny se do dalsiho
obdobi neprevadéji a bez ndhrady propadaji, nestanovi-li smlouva jinak.

Prace nad rozsah pausélu, a to i prace pri reseni hlaseni v IhQtach SLA, prace mimo servisni okno, vyjezdy a dalsi
plnéni podle pfilohy ¢. 2 smlouvy (ddle jen ,viceprace”) se uctuji podle ceniku praci v pfiloze ¢. 2 smlouvy po
zapocatych jednotkach casu sjednanych ve smlouvé, jinak po zapocatych 30 minutach, na zakladé vykazu prace.
Priplatky za préci mimo servisni okno se Uctuji jen tehdy, byla-li prace provedena na zadost objednatele nebo k
vyfizeni hldSeni pfijatého mimo servisni okno, a neuctuji se, stanovi-li smlouva, Ze pohotovost pro urcitou prioritu je
soucasti pausalu.

Viceprace, jejichz cena v jednotlivém pripadé presdhne ¢astku sjednanou ve smlouvé, provede poskytovatel jen po
predchozim schvaleni opravnénou osobou objednatele (postaci e-mail nebo schvaleni v helpdesku), s vyjimkou praci
nutnych k odvraceni bezprostredné hrozici skody.

Pausdl fakturuje poskytovatel predem za fakturacni obdobi v periodicité sjednané ve smlouvé, jinak Ctvrtletné, a to
zpravidla k prvnimu dni fakturacniho obdobi; za nelplné faktura¢ni obdobi na zacatku a na konci trvani smlouvy se
fakturuje pomérna ¢ast pausalu podle poctu kalendarnich dnl. Je-li ve smlouvé sjednana fakturace zpétné, fakturuje
se pausal po skonceni fakturacniho obdobi. Viceprace fakturuje poskytovatel mésicné zpétné spolu s vykazem
prace. Faktury se zasilaji elektronicky na e-mailovou adresu objednatele uréenou ve smlouvé pro zasilani faktur,
jinak na e-mailovou adresu kontaktni osoby objednatele. Splatnost faktur je sjedndna ve smlouvé, jinak &ini 14 dni
ode dne vystaveni. Platba se povazuje za uhrazenou pripsdnim ¢astky na Ucet poskytovatele uvedeny na fakture.

Smlouva vypovézend bez udani divodu kondi uplynutim faktura¢niho obdobi, ve kterém uplyne vypovédni doba;
pausal zaplaceny predem se v takovém pripadé nevraci. Skonci-li smlouva pred koncem faktura¢niho obdobi, za
které byl pausal zaplacen predem, z jiného dlvodu, zejména vypovédi podle ¢lanku Zmény VOP, podle odstavce o
zméné ceniku nebo podle ¢lanku Zpracovani osobnich Gdajl, odstoupenim od smlouvy, z dd@vodu vys$si moci nebo
dohodou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vrati poskytovatel objednateli zaplaceny pausal za toto fakturacni
obdobi snizeny o vyS$Si z téchto Castek: a) pomérnd ¢ast pausalu pripadajici na dobu do skonleni smlouvy, uréena
podle poctu kalendarnich dnl, nebo b) cena pravidelnych ¢innosti provedenych v tomto fakturaé¢nim obdobi uréena
podle pfilohy &. 2 smlouvy. Castka podle pismene b) se neode¢itd, odstoupil-li objednatel od smlouvy pro porueni
povinnosti poskytovatele. Poskytovatel vrati ¢astku do 30 dnll ode dne skonceni smlouvy a je opravnén ji zapocist
proti svym splatnym pohleddvkdm za objednatelem, vcetné smluvni pokuty podle ¢ldnku Doba trvani a ukonceni
smlouvy VOP.

Neni-li poskytovatel platcem dané z pridané hodnoty, jsou ceny uvedeny bez DPH a stane-li se poskytovatel za
trvani smlouvy pldtcem DPH, pripocte k cendm DPH v zdkonné vysi ode dne, kdy se platcem stal. Je-li poskytovatel
platcem DPH, pfipocte se k cenam DPH v zédkonné vysi.

Je-li ve smlouvé sjedndna valorizace, je poskytovatel opravnén jednou roc¢né, vzdy k 1. dubnu, zvySit ceny podle
smlouvy o miru inflace vyjadfenou pfirGstkem priimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za predchozi
kalendarni rok vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem, nejvyde v3ak o strop, je-li ve smlouvé sjednan; ceny se
nesnizuji. Zvyseni ozndmi objednateli pisemné nejméné 30 dni predem; oznami-li je pozdéji, je zvyseni Ucinné
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po uplynuti 30 dni od ozndmeni. Byl-li pausal za obdobi zahrnujici
den Gcinnosti zvyseni jiz vyfakturovan, dolUctuje poskytovatel rozdil za zbyvajici ¢ast fakturacniho obdobi v nejblizsi
fakture.

Je-li ve smlouvé sjednano pravo zménit cenik, je poskytovatel nad rdmec valorizace opravnén zménit cenik praci v
priloze ¢. 2 smlouvy a vysSi pausalu, oznami-li zménu objednateli pisemné nejméné 3 mésice pred jeji ucinnosti.
Objednatel je opravnén zménu odmitnout a z tohoto d@vodu smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou
poskytovateli do 1 mésice od ozndmeni zmény, a to i u smlouvy na dobu urcitou; smlouva v takovém pripadé skonci
dnem predchazejicim dni Ucinnosti zmény a do té doby se uplatni dosavadni ceny. Vypovéd podle tohoto odstavce
nezaklddd povinnost objednatele k jakékoli platbé; tim neni dotéena povinnost uhradit sluzby poskytnuté do
skonceni smlouvy.

Neni-li ve smlouvé sjednana valorizace ani pravo zménit cenik, jsou ceny po dobu trvani smlouvy pevné a lze je
meénit jen dodatkem ke smlouvé.

Objednatel neni opravnén zapocist proti pohleddvkdm poskytovatele jiné své pohledavky nez slevu podle ¢ldnku
Odpovédnost, slevy a smluvni pokuty VOP, ledaZze jde o pohleddvku poskytovatelem uznanou nebo pfiznanou
pravomocnym rozhodnutim.

7. Dusevni vlastnictvi

7.1

7.2

Vytvori-li poskytovatel pri plnéni smlouvy dokumentaci, konfigurace, skripty nebo jiné vystupy, které jsou
predmétem prava autorského (dale jen ,vystupy”), poskytuje objednateli nevyhradni a tzemné neomezenou licenci
k jejich uziti pro vlastni potrebu objednatele v souvislosti s predmétem podpory, a to na dobu trvani majetkovych
prav a vcetné prava vystupy upravovat nebo nechat upravit tfeti osobou. Odména za licenci je zahrnuta v cené
sluzeb. Licence k vystup@im nabyva G¢innosti zaplacenim ceny sluzeb za obdobi, ve kterém vystup vznikl, a jde-li o
vystup, ktery je vicepraci, zaplacenim jeji ceny.

Poskytovatel si ponechava prava ke svym obecnym ndstrojiim, postupdm, know-how a software vytvorenému
nezavisle na smlouvé a je opravnén je dale uzivat. Jsou-li soucasti vystupu, vztahuje se na né licence jen v rozsahu
nezbytném k uzivani vystupu.



7.3 Software tretich osob, vcetné jeho aktualizaci, uzivd objednatel podle licen¢nich podminek jeho vyrobce nebo
poskytovatele licence; poskytovatel k nému licenci neposkytuje a neodpovidd za jeho vady ani za soulad jeho
uzivani s licen¢nimi podminkami, ledaze licenci sém dodal.

7.4 Vyvoj a Upravy software na zakazku objednatele, véetné podminek preddani zdrojového kédu, se ridi samostatnou
objednavkou; nestanovi-li objednavka jinak, uplatni se ujednani o licenci k vystuplm podle tohoto ¢lanku.

8. Vady pInéni

8.1 Vady sluzeb a vystupl oznami objednatel poskytovateli formou hldseni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl poté, co je zjistil. Poskytovatel vady, za které odpovida, bezplatné odstrani v IhGtach podle prilohy ¢. 1 smlouvy.

8.2 Jiné naroky z vadného pInéni nez odstranéni vady, sleva podle ¢lanku Odpovédnost, slevy a smluvni pokuty VOP a
odstoupeni podle ¢lanku Doba trvani a ukonceni smlouvy VOP se vylucuji; to neplati pro Ujmu, jejiz ndhradu nelze
predem vyloucit ani omezit (§ 2898 obcanského zakoniku).

8.3 Poskytovatel neodpovidd za vady zplsobené zdsahem objednatele nebo treti osoby, nevhodnym pokynem
objednatele, na kterém objednatel trval, nebo vadou hardware ¢i software tretich osob, ktery poskytovatel nedodal.

9. Odpovédnost, slevy a smluvni pokuty

9.1 Je-li ve smlouvé sjedndna sleva (service credit) a nedodrzi-li poskytovatel dobu obnoveni u hlaseni s prioritou P1
nebo P2, vznikd objednateli narok na slevu z pausalu ve vysi sjednané ve smlouvé za kazdou zapocatou hodinu
prekroc¢eni, nejvySe vSak do meési¢niho stropu sjednaného ve smlouvé, a neni-li strop sjedndn, nejvyse 15 %
meési¢niho pausalu za kalendarni mésic. Narok na slevu vznikd, jen uplatni-li jej objednatel pisemné nebo
prostiednictvim helpdesku do 30 dnd od zpfistupnéni mési¢niho prehledu za mésic, ve kterém k prekroceni doslo,
nejpozdéji véak do 60 dnl od konce tohoto mésice. Uplatnénou slevu poskytovatel odecte v nejblizsi fakture
vystavené po jejim uplatnéni; nebude-li do skonceni smlouvy zadna faktura vystavena, vyplati ji objednateli do 30
dnd od skonceni smlouvy. Sleva je jedinym penézitym narokem objednatele z nedodrzeni Ih(t a parametrl SLA a
vylucuje narok na nadhradu skody z téhoz poruseni, s vyjimkou skody, jejiz ndhradu nelze predem vyloucit ani omezit
(§ 2898 obcanského zdkoniku); tim neni dot¢eno pravo objednatele odstoupit od smlouvy podle ¢lanku Doba trvani a
ukonceni smlouvy VOP.

9.2 Neni-li ve smlouvé sleva sjednana, jsou lhity a parametry SLA cilovymi hodnotami; za jejich nedodrzeni nenalezi
sleva ani smluvni pokuta a odpovédnost poskytovatele za Skodu z jejich nedodrzeni se fidi timto ¢ldnkem; tim nenf
dot¢eno pravo objednatele odstoupit od smlouvy podle ¢ldnku Doba trvani a ukonceni smlouvy VOP.

9.3 Je-li objednatel v prodleni s Uhradou, je povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim
vlady ¢. 351/2013 Sb. a ndhradu nakladd spojenych s uplatnénim kazdé pohleddvky v minimalni vys$i stanovené
timto narizenim. Je-li ve smlouvé sjednana smluvni pokuta z prodleni, je objednatel vedle Uroku z prodleni povinen
zaplatit i tuto smluvni pokutu ve vysi sjednané ve smlouvé z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9.4 Je-li pro poruseni povinnosti sjedndna smluvni pokuta, nema opravnénd strana pravo na nahradu skody vzniklé z
tohoto poruseni (§ 2050 obcanského zdkoniku); to neplati pro smluvni pokutu z prodleni objednatele, jejimz
zaplacenim neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody v rozsahu, v jakém Skoda prevysuje smluvni
pokutu. Sleva (service credit) vylucuje ndhradu Skody z nedodrzeni SLA.

9.5 Je-li ve smlouvé sjednan limit ndhrady skody, je celkovd vyse ndhrady skody, smluvnich pokut a slev (service
credits), které je smluvni strana povinna poskytnout druhé smluvni strané v souvislosti se smlouvou za jeden
kalendarni rok, omezena castkou uré¢enou ve smlouvé; je-li ur¢ena nasobkem mési¢niho pausalu, rozhoduje pausal
platny ke dni vzniku skody. Do limitu smluvni strany se zapocitavaji jen plnéni, kterd poskytla tato smluvni strana.
Limit se nevztahuje na povinnost objednatele zaplatit cenu sluzeb, Uroky z prodleni, ndklady spojené s uplatnénim
pohledavky a smluvni pokuty sjednané k zajisténi jeho povinnosti, ani na Gjmu zplsobenou ¢lovéku na jeho
prirozenych pravech a na Gjmu zplsobenou imysiné nebo z hrubé nedbalosti (§ 2898 ob¢anského zakoniku).

9.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze limit podle predchoziho odstavce odpovida cené a rozsahu sluzeb a ze objednatel mél
moznost sjednat za Umérné vy3ssi cenu limit vys$si. Rizika presahujici limit mdze objednatel kryt vlastnim pojisténim
a zalohovanim dat. Limit, vylou¢eni ndhrady uslého zisku a vylouceni odpovédnosti za data podle nasledujiciho
odstavce jsou samostatna ujednani; neplatnost nebo neucinnost jednoho z nich se nedotykéa ostatnich.

9.7 Z&dna ze smluvnich stran neodpovida druhé strané za udly zisk; to se nevztahuje na narok poskytovatele na cenu
sluzeb a na smluvni pokutu podle ¢ldnku Doba trvani a ukonceni smlouvy VOP. Poskytovatel neodpovida za ztratu
nebo poskozeni dat, kterym mohl objednatel zabranit rddnym zalohovanim. Tato omezeni se nevztahuji na Gjmu
podle § 2898 obcanského zakoniku.

10. Vyssi moc

10.1 Smluvni strana neodpovidd =za poruseni povinnosti, kterému zabranila mimorddnd, nepredvidatelnd a
neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeji v0li (§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku), zejména Zivelni
udalost, valka, rozsahly vypadek dodavky elektriny nebo telekomunikacnich sluzeb, epidemie, zdsah organu verejné
moci nebo kyberneticky Gtok, kterému nebylo mozné zabranit ani pri dodrzeni obvyklych bezpecnostnich opatreni
(dale jen ,vy$si moc*”). Lhaty k pInéni dotéené povinnosti se prodluzuji o dobu trvani vys$si moci a po tuto dobu
nevznika narok na slevu (service credit) ani na smluvni pokutu.

10.2 Smluvni strana dotcend vyssi moci to druhé strané oznami bez zbytec¢ného odkladu, jakmile to bude mozné, a
vynalozi Usili, které lze rozumné pozadovat, k omezeni jejich nasledkd. Vyssi moc nezprostuje povinnosti zaplatit
penézity dluh.

10.3 Trva-li vyssi moc déle nez 30 dnd, milze kterdkoli smluvni strana od smlouvy odstoupit; pausal zaplaceny predem se
vyporada podle ¢lanku Cena a platebni podminky VOP.



11. Micenlivost

11.1
11.2

11.3

11.4

11.5

Tento ¢lanek se pouzije, je-li ve smlouvé sjedndna micenlivost.

Smluvni strany zachovaji mi¢enlivost o vSech informacich o druhé strané, které se dozvédély v souvislosti se
smlouvou a které nejsou verejné dostupné, zejména o obchodnim tajemstvi, pristupovych udajich, bezpecnostnich
opatfenich, osobnich Gdajich a datech druhé strany (dale jen ,davérné informace”). DGvérné informace nepouziji k
jinému Ucelu nez k plnéni smlouvy a bez predchoziho souhlasu druhé strany je nezpfistupni tfetim osobdm.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez
porusenim smlouvy, na informace, které smluvni strana prokazatelné znala pred jejich sdélenim nebo je opravnéné
ziskala od treti osoby, ani na zpfistupnéni informaci v rozsahu, ktery vyzaduje pravni predpis nebo rozhodnuti
orgénu verejné moci, a poradclim, auditordm a poddodavateldm vézanym zdkonnou nebo smluvni mi¢enlivosti, v
rozsahu nezbytném pro plnéni jejich Ukoll. Poskytovatel je oprédvnén uvadét objednatele jako svého zdkaznika v
referennim seznamu, nevyslovi-li s tim objednatel nesouhlas.

Povinnost mli¢enlivosti trva po dobu trvani smlouvy a 5 let po jejim skonceni; ve vztahu k pfistupovym Gdajlim a
osobnim Udajiim trva bez ¢asového omezeni.

Je-li ve smlouvé sjednana smluvni pokuta za poruseni micenlivosti a porusi-li smluvni strana povinnost mlc¢enlivosti
podle tohoto ¢lanku, zaplati druhé strané smluvni pokutu ve vysi sjednané ve smlouvé za kazdy pfipad poruseni.
Vice poruseni, k nimz doslo jednim jednanim nebo tymz zpristupnénim informaci, se povazuje za jeden pripad.

12. Zpracovani osobnich udaju

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Tento ¢lanek se pouzije vzdy, kdyz poskytovatel pri plnéni smlouvy zpracovava osobni Udaje, za jejichz zpracovani
odpovida objednatel jako spravce, ledaze smluvni strany uzavrely o tomto zpracovani samostatnou smlouvu.

Ve vztahu k témto osobnim Gdajdm je poskytovatel zpracovatelem podle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (déle jen ,GDPR“). Pfedmétem zpracovani jsou
osobni Udaje uloZzené v systémech objednatele, ke kterym ma poskytovatel pfistup pfi poskytovani sluzeb. Povahou
zpracovani je zejména jejich ulozeni, zdlohovani, obnova, prenos, nahlizeni a vymaz v rozsahu nezbytném pro
poskytovani sluzeb. U¢elem zpracovani je vyhradné poskytovani sluzeb podle smlouvy a zpracovani probihd po
dobu jejiho trvani.

Zpracovavany mohou byt typy osobnich Udajl o kategoriich subjektd Gdajd uvedené ve smlouvé; nejsou-li ve
smlouvé uvedeny, jde o identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje o uzivatelskych Uctech a pfristupech, provozni a
lokaliza¢ni Udaje (logy) a dalsi osobni Udaje obsazené v datech objednatele, ke kterym ma poskytovatel pfistup, a to
0 zaméstnancich a spolupracovnicich objednatele, jeho zdkaznicich, dodavatelich a jejich kontaktnich osobach.

Poskytovatel zpracovdvé osobni Gdaje jen na zakladé dolozenych pokyn( objednatele, které jsou dany smlouvou a
hlddenimi oprdvnénych osob objednatele, a to i pokud jde o prfedani osobnich (dajl do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, ledaze mu zpracovani uklada pravo Evropské unie nebo c¢lenského statu; v takovém pripadé objednatele
predem informuje, nezakazuje-li to pravni predpis. Ma-li poskytovatel za to, ze pokyn objednatele porusuje GDPR
nebo jiné predpisy o ochrané osobnich Gidajd, neprodlené na to objednatele upozorni.

Poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavéazaly k mlicenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonna povinnost mlc¢enlivosti, a prijme technickd a organizac¢ni opatreni podle ¢l. 32 GDPR. Poruseni
zabezpecleni osobnich Gdajl ohlasi objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin poté, kdy se o ném
dozvédél. S ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma k dispozici, poskytne objednateli soucinnost pfi
plnéni povinnosti podle ¢l. 32 aZ 36 GDPR a pfi vyfizovani zadosti subjektl daji podle kapitoly Ill GDPR; soucinnost
nad rdmec bézné komunikace se hradi podle prilohy ¢. 2 smlouvy, nevznikla-li jeji potfeba porusenim povinnosti
poskytovatele.

Objednatel udéluje poskytovateli obecné povoleni zapojit dalSiho zpracovatele. Poskytovatel objednatele informuje o
zamysleném pridani nebo nahrazeni dalsiho zpracovatele nejméné 14 dnl predem; objednatel mdze v této Ihaté
vznést proti zméné namitku odlvodnénou objektivnimi ddvody tykajicimi se ochrany osobnich Gdajd. Poskytovatel
namitku vyporada, zejména tak, Zze dalSiho zpracovatele pro zpracovani osobnich Gdajl objednatele nepouzije; jen
nevyhovi-li poskytovatel odlivodnéné néamitce, mlze objednatel smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic.
Poskytovatel ulozi dal$imu zpracovateli smluvné stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajl, jaké ma sém podle
tohoto ¢lanku, a odpovida za jejich pInéni.

Po skonceni poskytovani sluzeb poskytovatel podle volby objednatele do 30 dnl osobni Gdaje vrati nebo vymaze
v€etné existujicich kopii, nevyzaduje-li jejich ulozeni pravni predpis. Poskytovatel zpristupni objednateli informace
potrebné k dolozeni splnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku a umozni audit nebo kontrolu, kterou provede objednatel
nebo jim povéreny auditor vazany mic¢enlivosti. Audit se oznamuje nejméné 15 pracovnich dnd pfedem, provadi se
nejvyse jednou za kalendarni rok, nejde-li o provéreni poruseni zabezpecdeni osobnich Gdajl, a jeho naklady nese
objednatel.

13. Kyberneticka bezpecnost

13.1

13.2

Tento ¢lanek se pouzije, je-li ve smlouvé sjednano, ze objednatel je povinnou osobou podle zdkona ¢. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpeclnosti (dale jen ,zdkon o kybernetické bezpelnosti”), a poskytovatel je ve vztahu k nému
dodavatelem, jehoz sluzby mohou ovlivnit kybernetickou bezpecnost jeho systémd.

Poskytovatel pri poskytovani sluzeb dodrzuje bezpecnostni pozadavky, které mu objednatel pisemné sdélil a které
vychdzeji z bezpelnostnich opatfeni stanovenych pro objednatele zdkonem o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécimi predpisy. Pozadavky, které presahuji rozsah sluzeb nebo vyZaduji dodatecné néaklady, se sjednaji a
hradi samostatné.



13.3

13.4

13.5

Poskytovatel ozndmi objednateli kyberneticky bezpeénostni incident, ktery ma nebo mize mit vyznamny dopad na
sluZzby nebo systémy objednatele, neprodlené, nejpozdéji do 12 hodin od jeho zjisténi; ostatni incidenty tykajici se
sluzeb nebo systémi objednatele uvede v mési¢nim prehledu, a poskytne objednateli soudinnost potrebnou ke
splnéni jeho povinnosti podle zdkona o kybernetické bezpecnosti, zejména povinnosti hlasit incidenty.

Poskytovatel informuje objednatele bez zbyte¢ného odkladu o podstatnych zménach ve zplsobu poskytovani
sluzeb, které mohou ovlivnit kybernetickou bezpecnost objednatele, a 0 zméné osoby, kterd poskytovatele ovlada.
Objednatel je opravnén ovérovat plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku kontrolou nebo auditem ozndmenym
nejméné 15 pracovnich dnl predem, nejvyse jednou za kalendarni rok, nejde-li o provéreni incidentu, a na své
naklady. Poskytovatel poskytne soucinnost i pri kontrole provadéné orgdnem dohledu v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

14. Doba trvani a ukonceni smlouvy

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Doba trvani smlouvy a vypovédni doba jsou sjednany ve smlouvé. U smlouvy na dobu neurc¢itou mize kterdkoli
smluvni strana smlouvu vypovédét i bez udani dlvodu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou sjednanou ve
smlouvé, jinak 3 mésice, kterd pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané; smlouva skonci uplynutim faktura¢niho obdobi, ve kterém vypovédni doba uplyne. U smlouvy
na dobu urcitou nelze smlouvu pred uplynutim sjednané doby vypovédét bez udani dlvodu; tim nejsou dotlena
prava na vypovéd a odstoupeni podle smlouvy a VOP.

Kterdkoli smluvni strana mUze od smlouvy odstoupit, porusi-li ji druhd strana podstatnym zplsobem a nezjedna-li
napravu ani v dodate¢né primérené Ih(té, nejméné 15 dnd, poskytnuté ji v pisemné vyzvé, kterd poruseni popisuje
a upozoriiuje na moznost odstoupeni. Podstatnym porusenim je zejména prodleni objednatele s Uhradou delsi nez
30 dnd a poruseni povinnosti podle ujednani o micenlivosti nebo o zpracovani osobnich Udajd, jsou-li sjednana,
kterym byla druhé strané zplsobena zna¢nd Gjma.

Je-li ve smlouvé sjednana sleva (service credit), mize objednatel od smlouvy odstoupit i bez poskytnuti dodate¢né
IhGty, nedodrzi-li poskytovatel z dlvodd na své strané dobu obnoveni u hldseni s prioritou P1 alespon trfikrat v
pribéhu tri po sobé jdoucich kalendarnich mésicl; odstoupeni musi byt doru¢eno do 30 dnl od posledniho z téchto
poruseni. Jsou-li Ihity SLA cilovymi hodnotami, Ize pro jejich nedodrZeni od smlouvy odstoupit jen pro podstatné
poruseni podle predchoziho odstavce.

Odstoupeni od smlouvy pUsobi jen do budoucna, ke dni jeho doruc¢eni druhé smluvni strané. Narok na Ghradu sluzeb
poskytnutych do tohoto dne, na smluvni pokuty a na ndhradu Skody tim neni dotéen; pausal zaplaceny predem se
vyporada podle ¢lanku Cena a platebni podminky VOP.

Smlouvu Ize kdykoli ukoncit dohodou smluvnich stran. Ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze trvat i po
skonéeni smlouvy, zejména ujednani o miéenlivosti, ochrané osobnich Gdajd, licenci, odpovédnosti, vyporadani
plateb a feseni spord, skonc¢enim smlouvy nezanikaji.

Pri skonceni smlouvy poskytovatel do 10 pracovnich dnl predé objednateli pfistupové (daje, dokumentaci a data,
kterd pro néj spravoval, v obvyklém strojové citelném formatu, a poskytne nezbytnou soucinnost pri predani sluzeb
novému dodavateli; soucinnost presahujici 4 hodiny se hradi podle pfilohy €. 2 smlouvy. Je-li objednatel v prodleni s
Uhradou, je poskytovatel opravnén poskytnuti soucinnosti nad rdmec predani pristupovych Gdajl, dokumentace a
dat odepfrit do zaplaceni dluzné Castky. Objednatel po prevzeti bez zbyte¢ného odkladu zméni pristupové Udaje;
poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou tim, Ze je objednatel nezménil.

Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti objednatele, zaplati objednatel poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi pausalu pripadajiciho na dobu od skonceni smlouvy do dne, kdy by smlouva skoncila, kdyby
ji objednatel ke dni doruceni odstoupeni vypovédél bez udani dlvodu, a u smlouvy na dobu urcitou do uplynuti
sjednané doby jejiho trvani, nejvyse vSak ve vysi Sestindsobku mési¢niho pausalu. Smluvni pokuta vznikne a je
splatnd dnem doruceni odstoupeni; ujedndni o ni zavazuje smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy. Smluvni
strany prohlasuji, Ze smluvni pokuta odpovida Uhradé, kterou by objednatel poskytl pri radném ukonceni smlouvy.

15. Zmény VOP

15.1

15.2

15.3

15.4

Poskytovatel uzavird smlouvy podle VOP s vétSim poctem objednateld na dlouhou dobu; s ohledem na vyvoj
pravnich predpisd, technologii a bezpec¢nostnich hrozeb je jiz pfi uzavieni smlouvy zfejma rozumna potieba
pozdéjsich zmén VOP. Poskytovatel je proto opravnén VOP v priméreném rozsahu ménit, a to z d@vodu zmény
pravnich predpisd nebo rozhodnuti ¢i doporuceni organ verejné moci, zmény technologii, bezpecnostnich
pozadavkl nebo standardd, zmény zplsobu poskytovani sluzeb, néstroji nebo dodavatell poskytovatele, nebo k
odstranéni nejasnosti a zpresnéni textu VOP.

Zménou VOP nelze ménit cenu ani zpUsob jejiho uréeni a zmény (valorizaci a zménu ceniku), hodnoty sjednané ve
smlouvé a jeji pfilohy, ani k tiZzi objednatele zkracovat Ihty k uplatnéni jeho prav, rozsifovat omezeni odpovédnosti
poskytovatele nebo zavadét nové smluvni pokuty.

Zménu VOP oznami poskytovatel objednateli e-mailem na adresu kontaktni osoby objednatele nebo do jeho datové
schranky nejméné 2 mésice pred jeji ucinnosti. Ozndmeni obsahuje nové znéni VOP nebo odkaz na né, prehled
zmeén a pouceni o pravu objednatele zménu odmitnout a smlouvu vypovédét. Nové znéni poskytovatel zverejni na
www.quorum.cz; drivéjsi verze VOP zde zUstavaji dostupné.

Objednatel je opravnén zménu odmitnout a z tohoto ddvodu smlouvu vypovédét, a to i smlouvu na dobu urcitou,
pisemnou vypovédi doruc¢enou poskytovateli nejpozdéji v den predchazejici dni Gcinnosti zmény. Vypovédni doba
¢ini 1 mésic a pocind bézet dnem doruceni vypovédi, ledaze objednatel ve vypovédi urc¢i vypovédni dobu delsi,
nejvyse vsak 3 mésice. Do skonceni smlouvy se vztah smluvnich stran fidi dosavadnim znénim VOP. Vypovéd podle
tohoto ¢ldnku nezakldda povinnost objednatele k jakékoli platbé ani jinou zvlastni povinnost; tim neni dotcena
povinnost uhradit sluzby poskytnuté do skonceni smlouvy a pausal zaplaceny predem se vyporada podle ¢lanku
Cena a platebni podminky VOP.



15.5

Nevypovi-li objednatel smlouvu podle predchoziho odstavce, plati, ze zménu VOP pfijal, a smlouva se ode dne
ucinnosti zmény fidi novym znénim VOP (§ 1752 obc¢anského zékoniku).

16. Zavérecna ustanoveni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Smlouva i VOP se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména oblanskym zakonikem. Smlouvu Ize ukondcit
dohodou nebo zplsoby stanovenymi ve smlouvé a VOP, jakoz i v dalSich pripadech, které nelze ujedndnim
smluvnich stran vyloucit.

Obchodni podminky objednatele, v€etné podminek uvedenych v jeho objednavkach, se na vztah zaloZzeny smlouvou
nepouziji, ledaze je poskytovatel vyslovné pisemné prijme.

Vypovéd, odstoupeni a jind jednadni smérujici ke zméné nebo zaniku smlouvy se dorucuji osobné, prostrednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla druhé smluvni strany zapsanou ve verejném rejstfiku, nebo do jeji
datové schranky. Zéasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, odmitne-li ji adresat prevzit, a to dnem odmitnuti, nebo
nevyzvedne-li si ji v Ulozni dobé, a to poslednim dnem Ulozni doby. Dokument dodany do datové schranky se
povazuje za doruceny okamzikem prihldseni opravnéné osoby, nejpozdéji vSak desatym dnem po jeho dodani.
Vypoveéd Ize dorudit téZ e-mailem na e-mailovou adresu kontaktni osoby druhé smluvni strany uvedenou ve
smlouvé; v takovém pripadé se povazuje za doru¢enou dnem jejiho odeslani. Ostatni komunikace, vcetné ozndmeni
podle ¢lanku Zmény VOP, probihd elektronicky prostrednictvim helpdesku a kontaktd uvedenych ve smilouvé.
Oznameni valorizace a zmény ceniku a paus$alu podle ¢lanku Cena a platebni podminky VOP Ize ucinit téz e-mailem
na adresu kontaktni osoby objednatele nebo na adresu pro zasilani faktur; takova oznadmeni nejsou jednanimi podle
prvni véty tohoto odstavce.

Objednatel neni opradvnén postoupit smlouvu ani pohleddvky z ni bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele. Objednatel predem souhlasi s postoupenim smlouvy poskytovatelem na osobu, kterd je s
poskytovatelem ¢lenem téhoz koncernu, nebo na osobu, kterd nabude zavod poskytovatele nebo jeho ¢ast, k niz
smlouva nalezi; postoupeni je vici objednateli G¢inné dnem, kdy mu je poskytovatel nebo postupnik oznami.

Prava objednatele na ndhradu skody a z vadného pInéni se proml¢i ve 1hdté 2 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprvé.

Spory ze smlouvy budou smluvni strany resit prednostné smirné; tim neni dotéeno ujedndni o mistni prisluSnosti
soudu ve smlouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP neplatnym nebo nedcinnym, nedotykad se to ostatnich
ustanoveni. Smluvni strany je bez zbyte¢ného odkladu nahradi ustanovenim, které se mu svym Ucelem nejvice blizi.
Tyto VOP verze 2026-01 nabyvaji Ucinnosti dnem 1. 10. 2026 a vztahuji se na smlouvy uzavrené ode dne jejich
Gcinnosti a na drive uzavrené smlouvy, u nichZ byly VOP zménény postupem podle ¢lanku Zmény VOP.



